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Adatkezelési Tájékoztató 

1. Az adatkezelő 

Név: KV Hő-, Hang-,  és Vízszigetelés 

Cím: 6034. Helvécia, Fehértói dűlő 20/a 

Honlap: www.kvszigeteles.com 

Telefon: +36 70/792-6373 

Email: info.kvszigeteles@gmail.com 

2. A jelen adatkezelési tájékoztató alapjául szolgáló jogszabályok  

A jelen tájékoztató szerinti adatkezelésekre vonatkozó főbb jogszabályok és a jelen 

tájékoztatóban alkalmazott rövidítéseik:  

 az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 Rendelete (2016. április 27.) a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő 

védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon 

kívül helyezéséről (Általános Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR)   

 

3. Az adatkezelés jogalapja  

 GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja (hozzájáruláson alapuló adatkezelés) 

4. Adatkezelő adatkezeléseinek a célja 

A leendő és meglévő ügyfelekkel való kapcsolattartás, árajánlat készítés és tájékoztatás céljából 

gyűjti az adatokat.  

5. A kezelt adatok köre, forrása 

Az adatkörök megnevezése Az adatkezelés célja 
Név (vezetéknév és keresztnév) Azonosítás 

Telefonszám Kapcsolattartás, válaszadás 

Email cím Kapcsolattartás, válaszadás 

Üzenet Válaszadáshoz szükséges 

  

6. Közösségi oldalak (Általános Adatvédelmi Rendelet 26. cikke alapján) 

Facebook: https://en-gb.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum 

Instagram: https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/ 

mailto:info.kvszigeteles@gmail.com
https://en-gb.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/help/instagram/155833707900388/
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TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-
addendum/en 

Az általunk végzett adatkezelés mellett a közösségi média felület üzemeltetője is kezel 

személyes adatokat. A közösségi média felület másik adatkezelőnek minősül, amelynek 

adatkezelésére azonban csak korlátozott befolyással bírunk.  

A közösségi média felület üzemeltetője webes nyomonkövetési módszereket használ. A 

webes nyomonkövetés attól függetlenül alkalmazható, hogy Önnek van-e fiókja az adott 

közösségi média felületen. 

 

 

7. Adatkezelés 

 

7.1  Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok  

Az Érintett kérelmezheti az Adatkezelőnél az alábbiakat:  

 tájékoztatását személyes adatai kezeléséről (az adatkezelés megkezdését megelőzően, 

illetve az adatkezelés során)  

 hozzáférést személyes adataihoz (személyes adatai adatkezelő általi rendelkezésére 

bocsátását),  

 személyes adatainak helyesbítését, kiegészítését, 

 személyes adatainak – a kötelező adatkezelés kivételével – törlését vagy korlátozását 

(zárolását),  

 joga van az adathordozhatósághoz,  

 tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. 

 

 Az Érintett személy a fenti 1-es pontban meghatározott elérhetőségeken nyújthatja be 

Érintetti kérelmét az Adatkezelő részére. Az Adatkezelő az Érintett jogszerű kérelmét 

legfeljebb egy hónapon belül teljesíti, és erről az általa megadott elérhetőségre küldött 

levélben értesíti. 

 

7.2  A tájékoztatás kéréshez való jog (Általános Adatvédelmi Rendelet 

13-14. cikkei alapján)  
 

Az Érintett személy írásban tájékoztatást kérhet az Adatkezelőtől arról, hogy  

 milyen személyes adatait,  

 milyen jogalapon,  

 milyen adatkezelési cél miatt,  

 milyen forrásból,  

 mennyi ideig kezeli, 

 alkalmaz-e adatfeldolgozót, ha igen, az esetleges adatfeldolgozó nevéről, címéről és az 

adatkezeléssel összefüggő tevékenységéről,  

https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en
https://www.tiktok.com/legal/page/global/tiktok-analytics-joint-controller-addendum/en
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 az Adatkezelő kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz 

biztosított hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes adatait,  

 az esetleges adatvédelmi incidens körülményeiről, hatásairól és az elhárítására megtett 

intézkedésekről. 

 

7.3  A hozzáféréshez való jog (Általános Adatvédelmi Rendelet 15. cikke 

alapján) 
 

 Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, 

hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés 

folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelt személyes adataihoz hozzáférést kapjon, és 

ezt az Adatkezelőtől a 7.1.1. pont szerint írásban kérheti.  

Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát – ha ez nem 

ütközik más jogszabályi akadályba - az Érintett rendelkezésére bocsátja. Ha az Érintett 

elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles körben használt 

elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az Érintett másként 

kéri. 

7.4  A helyesbítéshez, kiegészítéshez való jog (Általános Adatvédelmi 

Rendelet 16. cikke alapján)  
 

Az Érintett személy írásban kérheti, hogy az Adatkezelő módosítsa valamely személyes 

adatát (például bármikor megváltoztathatja az e-mail címét vagy postai elérhetőségét 

vagy kérheti, hogy az Adatkezelő által kezelt bármely pontatlan személyes adatát az 

Adatkezelő helyesbítse). Figyelembe véve az adatkezelés célját, az Érintett jogosult arra, 

hogy kérje az Adatkezelő által kezelt hiányos személyes adatai megfelelő kiegészítését. 

 

7.5  A törléshez való jog (Általános Adatvédelmi Rendelet 17. cikke 

alapján)  
 

Az Érintett személy írásban kérheti az Adatkezelőtől személyes adatainak a törlését. A 

személyes adatok törlése alapvetően akkor kérhető, ha adatkezelésünk az Ön 

hozzájárulásán alapul, pl. hozzájárulását adta ahhoz, hogy adatait (telefonszám, e-mail 

cím) kapcsolattartás céljából kezeljük. Ilyen esetben személyes adatait töröljük. Ha 

személyes adatait szerződés teljesítése céljából, vagy jogszabály alapján adta meg, ezen 

személyes adatok ezzel összefüggő kezelése a szerződés megszűnésével nem szűnik meg 

automatikusan, illetve a törlési kérelmét sem tudjuk teljesíteni. Ebben az esetben a 

vonatkozó jogszabályok szerint személyes adatait a szerződés megszűnését követően is 

kezelnünk kell a jelen Adatkezelési tájékoztatóban foglalt adatkezelési időtartamig. 

 

7.6  A zároláshoz (adatkezelés korlátozásához) való jog (Általános 

Adatvédelmi Rendelet 18. cikke alapján)  
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Az Érintett személy írásban kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezelő zárolja (az 

adatkezelés korlátozott jellegének egyértelmű jelölésével és az egyéb adatoktól 

elkülönített kezelés biztosításával). A zárolás addig tart, amíg az Érintett által megjelölt 

indok szükségessé teszi az adatok tárolását. Az adat zárolását kérheti az Érintett például 

abban az esetben, ha úgy gondolja, hogy a beadványát az Adatkezelő jogellenesen 

kezelte, azonban az általa kezdeményezett hatósági vagy bírósági eljárás érdekében 

szükséges az, hogy a beadványt az Adatkezelő ne törölje.  Ebben az esetben a hatóság 

vagy a bíróság megkereséséig az Adatkezelő tovább tárolja a személyes adatot (például 

az adott beadványt), ezt követően törli az adatokat. 

 

7.7  Adathordozhatósághoz való jog (Általános Adatvédelmi Rendelet 

20. cikke alapján)  
 

Az Érintett személy írásban kérheti, hogy a rá vonatkozó, általa az Adatkezelő 

rendelkezésére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles körben használt, géppel 

olvasható formátumban megkapja, továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy 

másik adatkezelőnek továbbítsa anélkül, hogy ezt akadályozná az Adatkezelő, ha: 

 az adatkezelés az Általános Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja 

vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzájáruláson, vagy   

 a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerződésen alapul; és 

 az adatkezelés automatizált módon történik. 

 

7.8  A tiltakozáshoz való jog (Általános Adatvédelmi Rendelet 21. cikke 

alapján) 
 

 Az Érintett személy tiltakozhat személyes adatainak az Általános Adatvédelmi Rendelet a 

6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerinti, az Adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos 

érdekeinek érvényesítéséhez szükséges kezelése ellen, ideértve az említett 

rendelkezéseken alapuló profilalkotást is. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes 

adatokat nem kezeli tovább, kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést 

olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett 

érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 

előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. Ha a személyes 

adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, az Érintett jogosult arra, hogy 

bármikor tiltakozzon a rá vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, 

ideértve a profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha az 

Érintett tiltakozik a személyes adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése 

ellen, akkor a személyes adatok a továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

 

7.9  Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetőségek  

 



Adatkezelési Tájékoztató – KV Hő-, Hang-, és Vízszigetelés 

 

 

 5 

Bírósági eljárás kezdeményezése  

Az Érintett, az Adatkezelő, illetve – az adatfeldolgozó tevékenységi körébe tartozó 

adatkezelési műveletekkel összefüggésben – az adatfeldolgozó ellen bírósághoz 

fordulhat, ha megítélése szerint az adatkezelő, illetve az általa megbízott vagy 

rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó a személyes adatait a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában 

meghatározott előírások megsértésével kezeli. A per elbírálása a törvényszék 

hatáskörébe tartozik. A per – az Érintett választása szerint – az Érintett lakóhelye vagy 

tartózkodási helye szerinti illetékes törvényszék előtt is megindítható. Az Adatkezelő az 

Érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonság követelményeinek 

megszegésével okozott kárt megtéríti, ugyanakkor mentesül a felelősség alól, ha a kárt az 

adatkezelés körén kívül eső elháríthatatlan ok idézte elő.  Az Adatkezelő nem téríti meg a 

kárt annyiban, amennyiben az a károsult szándékos vagy súlyosan gondatlan 

magatartásából származott.  

 

Hatósági eljárás kezdeményezése  

Az Érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (1055. Budapest 

Falk Miksa utca 9-11, honlap: http://naih.hu; postacím: 1396 Budapest, Pf.: 9.; telefon: 

+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) jogainak 

érvényesítése érdekében vizsgálatot, illetve hatósági eljárás lefolytatását 

kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban 

jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll, így különösen,  

 ha véleménye szerint az Adatkezelő a 6.2. pontban meghatározott Érintetti jogainak 

érvényesítését korlátozza vagy ezen jogainak érvényesítésére irányuló kérelmét 

elutasítja (vizsgálat kezdeményezése), valamint  

 ha megítélése szerint személyes adatainak kezelése során az Adatkezelő, illetve az általa 

megbízott vagy rendelkezése alapján eljáró adatfeldolgozó megsérti a személyes adatok 

kezelésére vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában 

meghatározott előírásokat (hatósági eljárás lefolytatásának kérelmezése). 

 

8.  Adatbiztonság  
Az Adatkezelő az Érintett által megadott személyes adatokat az Adatkezelő székhelyén illetve 

bejegyzett telephelyén tárolja. Az Adatkezelő megfelelő információbiztonsági 

intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy az érintett személyes adatait védje többek között a 

jogosulatlan hozzáférés ellen vagy azok jogosulatlan megváltoztatása ellen. Így például a 

szervereken tárolt személyes adatokhoz való hozzáférés naplózásra kerül, ami alapján mindig 

ellenőrizhető, ki, mikor, milyen személyes adatokhoz fért hozzá. Az Adatkezelő megfelelő 

szervezési intézkedésekkel gondoskodik arról, hogy a személyes adatok ne válhassanak 

hozzáférhetővé meghatározatlan számú személy számára. 

 

9.  Egyéb  
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A személyes adatok továbbítása harmadik országba vagy nemzetközi szervezet részére nem 

történik. A jelen Adatkezelési Tájékoztatóban részletezett személyes adat kezelés során 

automatizált döntéshozatal, profilalkotás nem történik.  A jelen Adatkezelési Tájékoztató 

elérhető a www.kvszigeteles.hu honlapon.   Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy a jelen 

Tájékoztatót egyoldalúan, a jövőre nézve módosítsa. A módosításokról az Érintetteket az 

Adatkezelő honlapján keresztül tájékoztatja.  

 

A személyes adatok megadása az Ön döntésén múlik.  

A hozzájárulását bármikor önkéntesen visszavonhatja, azonban a hozzájárulás visszavonása 

nem érinti a visszavonás előtti adatkezelés jogszerűségét.   

 

 

 

Kelt: Helvécia, 2024. 06. 10. 


